
� OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :
� Appliquer et de faire appliquer les règles d’organisation de la qualité de son entreprise et 

celle d’EDF.
� Approfondir les notions d’organisation de la qualité et notamment le rôle du HN3 chargé de 

la vérification technique et/ou gestionnaire (contrôle externe) et du traitement des Fiches de 
Non-conformité, le rôle du HN3 en tant que responsable de chantier. 

� Connaître la démarche Plan Qualité Sûreté (PQS) d’EDF. 

� Comprendre son rôle d’interface entre le client et sa société.

� GROUPE CIBLE :
� Tout agent intervenant sur un site EDF dans le cadre d’une fonction de niveau 3 (chef de 

chantier ou responsable qualité chargé de vérification)

� CONTENU : 
� Notions de base de la qualité
� L’assurance de la qualité
� Les normes : série iso 9001, 9002, 9003 
� L’environnement de la centrale nucléaire 
� Réglementation et documents de référence 
� Les organismes de sûreté
� Documents de référence EDF (note technique 85/114)
� L’organisation qualité d’EDF
� Interfaces EDF/Entreprises intervenantes 
� Procédures et documents d’intervention  : gestion des documents, traçabilité, archivage
� Validation des documents par EDF (principe du VSO) 
� Qualification des équipements et des procédés 
� Vérification des documents
� Traitement des non-conformités 
� Maintenir et améliorer la qualité

� METHODES PEDAGOGIQUES :
� Animation de groupe active, dynamique et participative alternant exposés, apport 

d’expérience et étude de cas. 
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LANGUES LANGUES LANGUES LANGUES 
Français, anglais ou 

allemand
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Sur l’ensemble du 
territoire français

Nous consulter pour 
l’étranger

PRIXPRIXPRIXPRIX
Nous consulter

Evaluation des acquis : Contrôle permettant d’émettr e un avis FAVORABLE, 
RESERVE ou DEFAVORABLE, pour l’habilitation de l’agent inte rvenant sur 
centrale nucléaire à un poste de niveau HN2.
Remise d’un certificat de formation .


